
ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG  PHÙ LIỄN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

DANH MỤC 

Nhiệm vụ, công việc cụ thể triển khai, thực hiện công tác cải cách hành chính phường Phù Liễn năm 2024 

(Ban hành kèm theo Quyết định số  19/QĐ-UBND ngày 24 tháng 01 năm 2024 của Ủy ban nhân dân phường Phù Liễn) 

 

TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

I. Chỉ đạo điều hành, kiểm tra và tuyên truyền     

1 
Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 

2024 của Ủy ban nhân dân phường 
UBND phường 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Trước ngày 

31/01/2024 

Kế hoạch của UBND 

phường 

2 
Thực hiện chế độ báo cáo CCHC định kỳ của 

UBND phường 
UBND phường 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Theo yêu cầu 

của UBND 

quận 

Báo cáo CCHC của 

UBND phường 

3  

Thực hiện đánh giá xác định Chỉ số cải cách hành 

chính và đánh giá trách nhiệm người đứng đầu 

của UBND phường năm 2024 

UBND phường 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Quý IV/2024 
Báo cáo của UBND 

phường 

4 
Thực hiện các nội dung kiểm tra cải cách hành 

chính của UBND quận 
UBND phường 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 
Báo cáo của UBND 

phường 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

5 

Ban hành, triển khai thực hiện Kế hoạch tuyên 

truyền cải cách hành chính nhà nước quận năm 

2024 

UBND phường, 

Công chức Văn hóa 

- xã hội 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 
Kế hoạch, Báo cáo 

của UBND phường 

II. Cải cách thể chế     

6 

Ban hành, triển khai Kế hoạch kiểm tra, rà soát 

văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn phường 

năm 2024 

UBND phường, 

Công chức Tư pháp 

- hộ tịch 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Thời gian ban 

hành Kế hoạch 

theo yêu cầu 

của quận/thời 

gian thực hiện 

cả năm 2024 

Kế  hoạch của  

UBND phường 

7 
Ban hành, tổ chức thực hiện Kế hoạch theo dõi 

tình hình thi hành pháp luật trên địa bàn phường 

UBND phường, 

Công chức Tư pháp 

- hộ tịch 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Thời gian ban 

hành Kế hoạch 

theo yêu cầu 

của quận/thời 

gian thực hiện 

cả năm 2024 

Kế  hoạch của  

UBND phường 

III. Cải cách thủ tục hành chính     

8 

Đẩy nhanh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC theo Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 

06/12/2021 của Chính phủ, Thông tư số 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Dữ liệu số hóa được 

chứa trong Kho quản 

lý dữ liệu điện tử theo 

quy định 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn 

phòng Chính phủ, gắn việc số hóa với việc thực 

hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức 

trong quá trình tiếp nhận, giải quyết TTHC 

9 

Tiếp tục rà soát, công bố bổ sung danh mục 

TTHC nội bộ và rà soát 100% TTHC nội bộ 

thuộc phạm vi quản lý, đề xuất phương án đơn 

giản hóa, đảm bảo mục tiêu cắt giảm, đơn giản 

hóa ít nhất 20% TTHC  và  cắt  giảm  ít  nhất  

20%  chi phí  tuân  thủ TTHC 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

- Kế hoạch của  

UBND phường. 

- Văn bản đề xuất 

phương án đơn giản 

hóa TTHC 

10 

Tối thiểu 80% hồ sơ giải quyết TTHC được luân 

chuyển trong nội bộ giữa các bộ phận có thẩm 

quyền giải quyết hoặc các cơ quan có liên quan 

được thực hiện bằng phương thức điện tử 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Kết quả ghi nhận trên 

Hệ thống Một cửa 

điện tử thành phố 

11 

100% TTHC trên địa bàn thành phố có đủ điều 

kiện, được cung cấp trực tuyến toàn trình và 

được tích hợp, cung cấp trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến toàn 

trình trên tổng số hồ sơ đạt tối thiểu 50%. 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Báo cáo kết quả thực 

hiện (Báo cáo kiểm 

soát TTHC năm) 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

12 

Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp về 

giải quyết TTHC đạt trên 90%; tỷ lệ hồ sơ TTHC do 

UBND phường tiếp nhận trong năm được giải quyết 

trước và đúng hạn đạt trên 90% 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Báo cáo kết quả thực 

hiện (Báo cáo kiểm 

soát TTHC năm). 

13 

Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả việc đổi 

mới cơ chế Một cửa, Một cửa liên thông trong 

giải quyết TTHC  

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Báo cáo kết quả thực 

hiện (Báo cáo kiểm 

soát TTHC năm) 

14 

Triển khai thực hiện Nghị quyết số 13/2023/NQ-

HĐND ngày 08/12/2023 của HĐND thành phố 

về miễn, giảm một số loại phí, lệ phí khi thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn thành 

phố Hải Phòng 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Báo cáo kết quả thực 

hiện (Báo cáo kiểm 

soát TTHC năm) 

IV. Cải cách tổ chức bộ máy     

15 

Tiếp tục triển khai Nghị định số 29/2023/NĐ-

CP ngày 03/6/2023 của Chính phủ về tinh giản 

biên chế 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 Văn bản phê duyệt 
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TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

16 

Tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 117/NĐ-CP 

ngày 30/7/2023 ban hành Kế hoạch thực hiện sắp 

xếp đơn vị hành chính cấp huyện, cấp xã giai 

đoạn 2023 - 2025 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 
Đề án của UBND 

thành phố 

V. Cải cách chế độ công vụ     

17 

Tiếp tục đổi mới phương pháp, quy trình đánh 

giá, xếp loại cán bộ, công chức theo hướng dân 

chủ, công khai, minh bạch, lượng hóa các tiêu chí 

đánh giá dựa trên kết quả thực hiện nhiệm vụ và 

gắn với vị trí việc làm 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 
Báo cáo của UBND 

phường 

VI. Cải cách tài chính công     

18 
Ban hành quy chế quản lý, sử dụng tài sản công 

của UBND phường 

 UBND phường, 

Công Tài chính - Kế 

toán 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Quy chế chi tiêu nội 

bộ; Quy chế quản lý, 

sử dụng tài sản công 

của UBND phường 

VII. Xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số     

19 

Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia trên tổng số giao dịch thanh toán 

của dịch vụ công tối thiểu 30% 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Kết quả được ghi nhận 

trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia 



 6 

TT Nội dung công việc 
Cơ quan  

chủ trì 

Cơ quan  

phối hợp 

Thời gian  

thực hiện/ 

hoàn thành 

Sản phẩm 

20 

Tỷ lệ thủ tục hành chính có yêu cầu nghĩa vụ tài 

chính được thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia tối thiểu 80% 

UBND phường, 

Công chức Văn 

phòng - thống kê 

Các bộ phận chuyên 

môn, công chức 

phường 

Cả năm 2024 

Kết quả được ghi nhận 

trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia 

21 

Tổ chức thực hiện kiểm tra việc áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng vào hoạt động của các cơ 

quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà 

nước tại phường. 

Văn phòng HĐND 

và UBND quận 

Các cơ quan, đơn vị 

UBND các phường 
Cả năm 2024 

Kế hoạch, Thông báo 

kết luận kiểm tra 
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