UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
$6: 15/QP-UBND Phu Lién, ngay 16 thang 01 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chat hrong va Muc tiéu chat lwgng
ciua Uy ban nhan dan phwong Phu Lién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PHU LIEN

Can cir Lugt t6 chirc chinh quyén dia phwong ndam 2015; Lugt Sira doi, bo
sung mét sé diéu cua Ludt t6 chirc Chinh pha va Ludt té chitc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé6 4109/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quoc gia; Quyét dinh sé6 101/0P-
BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé
M®& hinh khung Hé thong qudn 1y chdt liwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc
tai dia phuong;

Xét @é nghi ciia Ban chi dao 1SO phurong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh ndy Chinh sach chat luong va Muc tiéu
chat luong nam 2024 cta Uy ban nhan dan phuong Phu Lién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban chi dao 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh Nha
nude trén dia ban phuong Phu Lién va cac co quan, to chire, don vi, c& nhan lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ..

Noi nhdn:

- UBND quan;

- TT bang uy, TT HDND;
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT.
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MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Tap thé Lanh dao, can bd, cdng chirc, ngudi lao dong UBND phuong
phin dau thuc hién cac muc tiéu:

1. Tiép tuc duy tri, cai tién va &p dung c6 hiéu qua Hé thdng quan ly chat
luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac diéu hanh,
quan ly va thuc thi nhiém vu chuyén mon, nghiép vu tai Co quan.

2. Thyc hién tbt cong tac Cai cach hanh chinh, phan dau ho so giai quyét
theo co ché mot ctra, mét cira lién théng dat céc chi tiéu:

- 100% hé so duoc giai quyét ding thoi gian quy dinh;

- 50% ho so giai quyét nhanh hon vé mat thoi gian;

- 100% hé so theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc kiém soét va
béo céo kip thoi.

- 100% TTHC trén dia ban phuong c6 du diéu kién, dugc cung cap truc
tuyén toan trinh va duogc tich hop, cung cap trén Cong Dich vy cong quéc gia.
Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tong sé ho so dat ti thiéu 50%.

3. Phan dau ty 18 khiéu nai va t6 cdo cua to chuc, cong dan vé tinh than
thai d6 phuc vu ctia can bg, cdng chuc, vién chic bang khong.

4. 100% cén bo, cong chirc, vién chic trong Co quan thau hiéu va thyc hién
theo hé thong ISO di duoc ban hanh.

5. Phan dau mirc do hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép veé giai quyét
tha tuc hanh chinh dat t4i thiéu 90%./.
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Vi phuong cham:
CONG KHAI, MINH BACH, PUNG LUAT, THUAN LQl,
HIEU LUC VA HIEU QUA

Lanh dao va tap thé cén bo, cong chuc, nguoi lao dong cia UBND
phuong Phi Lién quyét tam thuc hién tét chite ning, nhiém vu mot cach chinh
xac, hiéu qua, cong khai, dan chu, lam dang theo phap luat. UBND phuong Phu
Li&n cam két thuc hién:

1. Bam bao cac nguon luc day da, hop ly, nguon nhan lyc cé du trinh do
chuyén moén nghiép vy, pham chat dao dic dé hoan thanh tét moi nhiém vu
duoc giao;

2. Khong ngimg hudng toi su hai 1ong caa té chic, ca nhan khi cé nhu
cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai UBND phuong. Pam bao céc thu tuc
hanh chinh dugc céng khai minh bach, xtur 1y theo cac quy trinh da duoc xay
dung dung quy dinh cta phap luat;

3. Thuong xuyén néng cao k¥ nang, phuong phap lam viéc, phuong thic
lanh dao, chi dao va diéu hanh; duy tri, cai tién lién tuc hé théng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; day manh ung dung
cdng nghé thdng tin nham nang cao chat luong cong tac chuyén maon.
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