UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LIEN DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/QD-UBND Phu Lién, ngay 05 thang 01 nadm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong din
tai tru s¢' Uy ban nhan dan phwong Phu Lien

UY BAN NHAN DAN PHUONG PHU LIEN

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Lugt sira doi,
bé sung mét s¢ diéu cua Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 cua Chinh
phi “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong din

Xét @é nghi ciia COng chirc Van phong-Thong ké phwong Phu Lién.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép coéng dan tai Tru s&
Uy ban nhan dan phudng Phu Lién.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac can b, cong chirc phuong Phu Lién va cac to chirc, cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai try s& UBND phuong chiu trach nhiém
thi hanh No6i quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Y BAN NHAN DAN
. CHU TICH

Noi nhan:

- TT bang uy phuong;

- TT UBND phuong;

- C4c ban, nganh, doan thé phuong;
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHU LIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG PHU LIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 08 /OP-UBND ngay 05/ 01/2024
ciia Uy ban nhén ddn phwong Phir Lién)

I. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAI UBND PHUONG PHU LIEN PHAI THUC HIEN CAC NOQI DUNG
SAU:

1. Xuét trinh gidy to tiy than; tuan thi Noi quy tiép cong dan va sy hudng
dan cta can bo, cong chuc tiép cong dan ctua phuong trong viéc dang ky va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trat ty, v€ sinh chung; ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan; nghiém
cAm viéc kich dong, gay roi trét tu, Xxuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du
ctia co quan Nha nude, nguoi tiép cong dan; ngudi thi hanh céng vu.

3. Khong duoc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, td céo cua nguoi khac;
truong hop nhiéu nguoi (tir 5 nguoi tré 1én) cuing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay;

4. Khéng dugc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi hay tré em,
stc vat vao noi tiép cong dan;

5. Khong dugc tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc su
cho phép ctia ngudi chu tri tiép cong dan.

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 co vé nhiing hanh vi sai trai, can tré, gdy phién
ha, sach nhiéu cua can bo, cong chirc tiép cong dan.

Il. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAI
THU'C HIEN CAC NOI DUNG SAU:

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chtc hodc phu hiéu theo quy
dinh;

2. Co thai d6 dang muc; bao dam khach quan, binh dfmg, khong phan biét ddi
XU trong viéc tiép cong dén;

3. Tiép nhan don, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo kién
nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi c6 thim quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién;



5. Ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gay phién ha hoic can trg d6i véi
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

6. Gitr bi mat cho nguoi t6 céo theo quy dinh cta phap luat.

I11. TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOQP SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac 1am mét kha nang nhén thuc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan; Ngudi dai dién hodc ty quyén khong hop phép;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vian ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngdy lam viéc trong tuan;

- Budi sang: Tir 7 gio' 30 dén 11 gio 30.

- Budi chiéu: Tir 14 gio 00 dén 16 gio 30.

Hét gio 1am viée, cong dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi khong
duoc luu lai tru s& ny ban nhan dan phuong.

2. Can bd, cong chtic lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so
UBND phudng vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Chu tich UBND phuong truc tiép tiép cong dan tai tru s Uy ban nhan dan
phuong it nhat 01 ngay trong 01 tudn va thyc hién viéc tiép cong dan dot xuét
trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 ctia Luat tiép cong dan;

Phoi hop chét ché voi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va xu ly
vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung; bao
dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan; Téng hop tinh hinh, két qua cong tac

tiép cong dan, bao cao dinh ky va dot xuat voi co quan, to chirc c6 tham quyén./.
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